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План \ейсmвuй по лuквudацuu послеdсmвuй аварuЙньlх сumуацuЙ в сuсmеме

ц енmр алuз о в анн о z о m епл о сн аб эю е нuя О О О << Т епл о вuк >>

1.Общие положения
t.1" Настоящий <<План действий по ликвидации последствиЙ авариЙных

ситуаций с применением электронного модопирования в систеМе

централизованного теплоснабжения Муницип€tльного района <<МедынСКИЙ

райою>>> (далее - План действий) разработан в исполнении требованиЙ пункТа 4

статьи 20 Федер€шьного закона от 2'7.07.2010 }lЬ190-ФЗ (О теплоснабжению> и
Приказа Министерства энергетики Российской Федерации от 13.1|.2024 N922З4

<Об утверждении Правил обеспечения готовности к отопительному цериОДУ и

Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительнОМУ
периоду)).

1.2. План действий должен быть проверен уполномоченным органОМ В

целях оценки готовности муниципального образования к отопительноМУ
периоду.

1.3. Реализация Плана действий необходима дJuI обеспечения надежноЙ

экспJrуатации системы теплоснабжения ООО <<Тепловик) и должна решаТЬ
следующие задачи:

_ повышениrI эффективности, устойчивости и надежности

функционирования объектов системы теплоснабжения;

- мобилизации усилий инженерной и дисtIетчерской сrryжб ООО

<<Тепловию> дJuI ликвидации последствий аварийных ситуаций в систоМе

централизованного тепло снабжения ;

_ снижения до приемлемого уровшI последствий аварийных ситуаций в

системе централизованного топлоснабжения.

- информировать ответственных лиц о возможных аварийных ситуациях С,

указанием причин их возникновениrI и действиям по ликвидации последствий.

1.4. Объектами Плана действий явJuIются объекты систеМы

центрiLлизованного теплоснабжения, эксплуатируемые ООО ((ТеПлОВИЮ),

вкJIючая источники тепловой энергии и тепловые сети.
1.5. План действия опредеJuIет порядок действиЙ персонала предпри;IтIдI

при ликвидации последствий аварийных сиryаций и явJuIется обязатепьной для
исполнениrI всеми ответственными лицами, указанными в нем.

1.6. План действий должен находитъся у заместитеJuI руководителя
муниципilльного образования, отвечающего за функционирование объектов
жилищно-коммунtLльного хозяйства, у руководитеJuI, главного ин)кенера и В

диспетчерской службе ООО <<Тепловию>.

1.7. Правильность положений Плана действиЙ и соответствие его

действительному положению в системе теплоснабжения ПреДпРИЯТИЯ

проверяется не реже одного раза в год.
1.8. Термины и определения используемые в настоящем документе:
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Технологичоские нарушения - нарушениrI в работе системы
теплоснабжениrI и работе эксплуатирующих организаций в зависимости от
характера и тяжести последствий (воздействие на персон€tл; откJIононие

параметров эноргоноситеJIя; экологическое воздействие; объем повреждениlI
оборулованиrI; другие факторы снижениrI надежности) подразделяются
на инцидент и аварию:

инцидент- отказ или повреждение оборулования и(или) сетей,
откJIонение от установленных режимов, нарушение федера-пЬных ЗаКОНОВ,

нормативно- правовых актов и технических документов, устанавливающих
правила ведениlI работ на производственном объекте, вкJIючая:

_ технологический отк;tз - вынужденное откJIючение или ограничение

работоспособности оборудованvIя, цриведшее к нарушению прОцеССа

производства и(или) передачи тепловой энергии потребитеJuIм, если они не

содержат признаков аварии.

- функциональный отказ - неисправности оборулования (в том чиСЛе

резервного и вспомогательного), не повлиявшее на технологический процеСС

производства и(или) передачи тепловой энергии, а также неправиЛЬнОе

действие защит и автоматики, ошибочные дойствия персонitла, если они не

привели к ограничению потребителей и снижеЕию качества отпускаемой
энергии.

авария на объектах топлоснабжения - откiв элементов систем, сетей и
источников теплоснабжения, повлекший к прекращению подачи тепловой
энергии потребитеJIям и абонентам на отопление не более 12 часов.

Неисправностъ - нарушениJI в

которых не выполняется хотя бы

технологическим процессом.

работе системы теплоснабжения, при

одно из требований, определенных

система теплоснабжения - совокупность объединенных общим

производственным процессом источников тепла и (или) тепловых сетей города

(района), населенного пункта эксплуатируемых теплоснабжающеЙ

организациеи жилищно-коммунального хозяйства, полryчившей

в установленномсоответствующие специ€tпьные рttзрешениrl (пицензии)

порядке.

Тепловая сеть - совокупность устройств, предназначенных для передачии

распределениrI тепловой энергии потребителям;

2. Описание причин возникновения аварий, их масштабов и
едствий, видов реагирования и действия по ликвидации

аварийной сиryации
2.1. Наиболое вероятными причинами возникновеIIи;I авариЙных ситуациЙ

в работе системы теплоснабжения ООО <<Тепловию) моryт посл)Dкить:
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_ неблагоприrшные погодно-кJIиматические явлениlI (ураганы, смерчи,

бури, сильные вец)ы, сиJIьные морозы, снегопады и метели, обледенение и

гололед);

- человеческий фактор (негlравильные дойствия персонала) ;

_ прекращение подачи электрической энергии, холодной воды, топJIиВа на

источник тепловой энергии;

_ внеплановый останов (выход из строя) оборулова:ния на объектах

системы теплоснабжения.

Основные причины возникновениrI аварии, описаниrI аварийных ситуациЙ,

возможных масштабов аварии и и)овней реагированиrI, типовые действия
':, -персонапа по ликвидации последствий авариинои ситуации приведены в

таблице 2.1.
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3. Ответственные лица за действия по ликвидацци последствий
аварийных ситуаций

3.1. Обеспечение правильности ликвидации посдедствий аварийных

ситуаций и минимизации ущерба от их возникновениrI во многом зависит от

согJIасованности действий ответственных лиц.

3.2. При ликвидации авариt4 требуется чёткая и оlrеративная работа
ответственных лиц, что возможно при соблюдении спокойствиrI, знанLUI

ситуации в системе теплоснабжения, оборулования и действующих
инструкций.

3.3. Все ответственные лица, указанные в Плане действий обязаны четко

знать и строго выполнrIть установленный порядок своих действий.
],'

3.4. В системе теплоснабжения ООО (Тепловию) настоящим Планом

действий определены следующие ответственные лица за действия по

ликвидации последствий аварийных ситуаций:

З.4.|. Фамилии, инициilJIы, доJDкности и контактные данные ответствеtIных

лиц от Администрации Шербакульского }tуниципitльного района цриведены в

таблице 3.1.

Таблица 3.2 -Ответственные лица от Администрации Шербакульского
мунцципального раиона:

З.4.2. Фамилии, инициztлы, должности и контактныо данные ответственньtх

лиц от теплоснабжающей организации ООО <<Тепловик) приведены в таблице

з.2.

j\ъ

пlп Ф.и.о .Щолжность
Адрес организации, коптактный

телефон
1 вильгельм ольга

сергеевна
Заместитель главы Шербакульского

муниципапьного Dайона
р.п. Шербакуль, пл. Гуртьева,7

теп. +7908111з418

2 ,Щежурный .Щиспетчер ЕДДС р.п. Шербакуль, Iш. Гуртьева,7
тел. +7(3817'|\ 2-12-26

7
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таблица 3.3 - ответственные лица от теплоснабжающей организации ооо
(Тепловию):

3.5. ответственным руководителем работ по ликвидации аварийных

ситуаций, последствиlI которых угрожают привести к прекращению

циркуJuIции в системе теплоснабжения всех поц)ебителей ТеПДОИСТОЧНИКа,

понижение температуры в зданиях, возможное размораживание наружных

тепловых сетей и внуц)енних отопительных систем явJUIется Старший иЕженер

по цодготовке производства.
3.6. При явно неправильных действил( ответственного руководителя работ

по ликвидации аварийных ситуаций вышестоящий прямой начаlrьник

(щиректор ооо <<тепловию>) имеет право отсц)анить его и принять на себя

руководство ликвидацией аварийной сиryации или назначить для этого другое

ответственное лицо.
з.,l. Що прибытия ответственного руководитеJuI рабоТ пО ЛИКВИДаЦИИ

аварийной ситуации, спасением людей руководит соответственно дежурныи

диспетчер.

4. Обязанности ответственных Лицl участвующих в ликвидации
последствиЙ авариЙных ситуациЙ

4.1. обязанности дежурного диспетчера ООо ((Тепловию).

,,Щежурный диспетчер ООО ((Тепловию>:

а) гlо гlоrryчении извещениlI об аварии, организует вызов ремонтЕой
бригады и оповещение руководитеJuI, старшего инжеЕера организации;

б) при аварии, до прибытия и в отсутствии руководитеJUI, старшего

инженера выполнrIет обязанности ответственного руководитеJUI работ по

диквидации аварии
в) обязан принять меры дJIя спасениrI людей, имущества и ликвидации

посJIедствиЙ аварийной.ситуации в начdльныЙ периодили для прекращения ее

распространениrI;
4.2. обязанности старшего инженера ооо ((Тепловию).

СтаршиЙ инженеР ооО <ТепловИю) - ответственнЫй руководитель работ
по ликвид ации по сл едств ий ав ариiтно й с итуации :

а) ознакомившисъ с обстановкой, немедленно шриступает к выполнению
8

J\ъ

п/п
Ф.и.о ,Щолжность

Мрес организации, контактный
телефон

1 Камбулатов
Владислав

Викторович

,Щиректор ООО <Тепловию) р.п. Шербакуль, ул. 60 летВЛКСМ,13
тел. +790811^|з4'74

2. Харченко Сергей
вадимович

Старший инженер по подготовке
производства

р.п. Шербакуль, ул. 60 лет ВJIКСМ,13
тел. +790432|692|

J. Таран Виталий
Владимирович

Начальник Теплового }пIастка р.п. Шербакуль, ул. 60 лет ВJIКСМ,lЗ
тел. +79507801з78
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мероприятий, предусмотренных оперативной частью Плана действий и

руководит работами по спасению людей и ликвидации аварии;

б) организует командный пункт, сообщает о месте его расположения всем

исполнитеJUIм и постоянно находится на нем.
примЕlIдНИЕ: в период ликвидации аварии на командном пункте могут

находитЬся только лица, непосредственно уIаствующие в ликвидации аварии;

в) проверяет, вызванЫ ли необходимые дJUI ликвидации посJIедствий

авариЙноЙ ситуации инженерные службы и должностные лица;

г) контролирует выполнение мероп риятий, предусмоц)енных опоративной
частью Плана действий, и своих распоряжений изаданиi4;

д) контрОлируеТ состоянИе откJIюЧенныХ от теплоснабжения зданий;

е) лает соответствующие распоряжония представителям взаимосвязанных

с теплоснабжением, по коммуникациям инженерным службам;
ж) дает укzrзание об удалении людей из всех опасных и уц)ожаемых жизни

людой мест и о выставлении постов на подступах к аварийному yIacTKy;

и) доклалывает (вышестоящим руководитеJUIм и органам) об обстановке и

при необходимости просит вызвать на помощь дополнитеJIьные технические

средства и ремонтные бригады.

5. Подготовка к выполнению работ по устранению аварийных
ситуаций

5.1. В слу{ае возникновениlI аварийных ситуаций на объектах

теплоснабженI.UI ооО (Тепловию) ответственные лица, указанные в разделе 3

настоящего ГIлана должны быть оповещены:

5.1.1. ,Щежурный диспетчер ООО ((Тепловию), получив информацию об

аварийной ситуации, на основании анализа полуIенных данных проводит

оценкУ сJIоживШейся обсТановки, масштаба аварии и во3можньD( последствий,

осуществJI'Iет незамедлительно следующие дойствия:
- принимает меры по приведению в готовность и направлению к месту

аварии сили средств аварийной бригады для обеспеченшI работ по ликвидации
аварии;

-при необходимости принимает меры по организации спасательных РабОТ
и эвакуации людей;
, - фиксирует в оперативном журнiше:

- BpeMrI и дату происшествиrI;
- место происшествиrI (адрес);
- тип и диаметр трубопроводной системы;
- опредеJuIет объем послодствий аварийной ситуации (количество жиlrых

домов, котельных, }чреждений соци€rдьной сферы и т.д.);

- оповещает:

- дежурного диспетчера ЕЩЩС;
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- руководитеJIя, старшего инженера организации.
- осуществляет контроль выполнения меропрI4JIтий по ликвидации

аварийных ситуаций с поспедующим восстановлением подачи тепла

потребителям"
5.I"2. Время сбора сил,и средств аварийной бригады на месте аварЙи не

должно превышать 1 часа с момента оповещении аварии.
5.1.3: Руководитель, старший инженер ооо ((Тепловию) в течение 30

минут со времени возникновения аварии оповещает заместитеJIя главы

шербакульского муниципального района отвечающего за функционирование
объектов жипищно-коммун€tпьного хозяйства, либо лицо его замещающего на

данный момент. Ему сообщается о причинах аварии, масштабах и возможных
последствиrIх, планируемых сроках ремонтно-восстановительных работ,
привлекаемых силах и средствах.

5.1.4. Заместитель главы Шербакульского муниципалъного района
отвечающего.. за функционирование объектов жиJIищно-коммунaльного
хозяйства по истечению 2 часов, в случао не устраненIбI аварийной ситуации:

- опов ещает главу администрации муниципчrлъного о бр азов ания ;

- лично прибывает на место аварии дJIя координации ремонтных РабОТ.
5.1.5. Глава Шербакульского NIу{ицип€Lльного раЙона в слу{ае аварии,

связанной с угрозой для жизни и комфортного проживания JIIодей:
_ череЗ управляющие компании и местную систему оповещениlI

и информированиrI оповещает, жителей, которые проживают в Зоне аВаРИИ;
_ в сл)цае необходимости принимает решение по приВпеЧеНИЮ

дополнительных сили средств, к ремонтным работам.

- создает и собирает штаб по локztлизации аварии, лично координирует

проведение работ при угрозе возникновениrI чрезвычайной ситуации в

р9зультате аварии (аварийном отключении теплоснабжения на сутки и более;

а также в условиях критически низких температур окружающего воздуха).

6.1.В режиме повседневной деятельности

функционирования объектов теплоснабжения

осуществjIяется:

б. Порядок действий по устранению аварийных ситуаций
работу

- в администрации Шербакульского муниципitльного - специttлиСТаМИ,

подрzlзделения, курирующего вопросы деятельности жилищно-коммунttльного

хозяйства;

- в ООО кtепловик) - 1 специirлистом - дежурным диспетчером;

- в ооо ((тепловик) непосредственно на источниках тепловой энергии -
операторами (кочегарами) на каждой котельной;

ооо
по коtIтролю

(Тепловик)

10
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_ ремонтной бригадой, осуществJIяющой дежурство в дневное BpeMrI В

организации, и круглосугочно в домашних условиrIх, по вызовУ ДежУРНОГО

диспетчера - в соQтаве З человек.

размещение органов повседневного управпениrI осуществJIяется

на стационарных пунктах управлония, оснащаемых средствами связи,

поддерживаемьtх в состоянии постоянной готовности к использованию"

6.2. ГIланирование и организация ремонтно-восстановительных работ на

объектах системы теплоснабжения осуществJuIется старшим инженером по

подготовке производства ООО ((Тепловию).

6.3. Устранение последствий аварийных ситуациЙ на тепловых СеТЯХ И

объектах цонтрitлизованного теплоснабжения, повлекшее вреМеННОе (В

пределах нормативно допустимого времени) прекращение теплоснабжения или

незначительные откJIонение параметров теплоснабжения от нормативного

значениlI, организуется силами и средствами ООО (Тепловию) в сооТВеТСТВИИ С

установленным внутри организации порядком. оповещение Других уIастников
процесса центрiшизованного теплоснабжения (потребителей, постаВЩиКОВ) ПО

указанной ситуации осуществJIяется в соответствии с регламентами
(инструкциями) по взаимодействию дежурно-диспетчерских спужб

организ ац uй илп иными с огпасов анными р асшорядительными докуМентаМИ.

6.4.В случае, если возникновение аварийных ситуациЙ на тепловых сеТяХ

и объектах центрzшизованного теплоснабжения может повлиять на

функционирование иных смежных инженерных сетей и объектов,

эксплуатирующая организация оповещаот телефонограммой о повреждениrIх

владельцев коммуникаций, смежных с поврежденной.

6.5. В зависимости от вида и масштаба аварии эксплуатирующей

организацией принимаются неотложные меры по проведению ремонтно-
восстановительных и других работ, направленных на недопущение

размораживания систем теплоснабжения и скорейшую подачу теппа в
, социttльно значимые объекты. Нормативное время готовности к рабОТаМ ПО

пиквидации аварии - не более 60 мин.

6.6. В зависимости от температуры наружного воздуха установленО
нормативное BpeMrI на устранение аварийной ситуации. Значения нормативного

времени на устранение аварийной ситуации цриведены в таблице 6.1.

11
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иноиТаблица б.4 - Норматцёц99 JреIчIдде Ur ение н а

J\ъ

п/п
Вид аварпйной

ситуации

Время на
устранение,

час.

Ожидаемая температура в жилых lltlмещЕпrrх^

пDи температуре наружного воз4уха, 0С

0 _10 -20 более -20

2 18 l8 15 15

4 18 15 15 15
2 0тключение отоплен 1(tJ 15 10
3 отключение отопления 6 15

4 отключение отопления 8 15 15 t0 10

6.7.ПриприбытиинаМестоаВариистаршийпоДоЛжностииЗчисла
персон€tпа аварийной бригады эксплуатирующей организации обязан:

- составить обпIую картину характера, места, р€вмеров аварии;

- определитъ ttоц)ебителей, тепдоснабжение которых булет оцраничено

(или полностью откпючено) и период о|раничениrI (отключе'Ш), откпючить и

убедиться в откJIючении поврежденного оборулования и трубопроводов,

работающих в опасноЙ зоне;

- организовать предотвращение рчtзвити,I аварии;

- принять меры к обеспечению безопасности персонаJIа, находящегося в

зоне работы;

-опреДелитьПослеДоВательносТьоТкJIюченияоТТеплоносителя'когДаи
какие июкенерные системы при необходимости должны быть опорожнены;

- определяет необходимость прибытия дополнительных сил и средств, дJUI

устранения аварии;

6.8. Самостоятельные действия персонала по ликвидации аварийных

ситуации не доJDкны противоречитъ требованиям ((Правил техническои

эксплуатации тепловых эноргоустановою), ((правил техники безопасности шри

эксплуатации теIUIовых энергоустановок и тепловых сетей потребитоJIей>),

правил техники безопасности, производственных инсц)укции.

,l. Нормативное количество ресурсов, необходимьJх для выполнения

рабоТПоЛикВиДацииПосЛеДсТВийаВарийныхсПТУаций
а.ЩляВыПолнени'IработПоликВиДациипослеДстВийаВарийных

ситуациИ'требуотСя привлечение сил И средств, достаточных для решOни,I

IIоставленных задач в нормативные сроки,

ь. Щля устранениJI IIоследствий аварийных ситуаций создаются и

используются: резервы финансовых и материuLлъных ресурсов ооо

|2

1 откпючение отопления
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((Тепловию)" объемы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов)
определен и утвержден в рЕIзмере 150 000,0 рублей.

с. К работам при ликвидации последствий аварийных ситуации

привлекаются споциЕtлисты аварийно-диспетчерских служб, оперативный

персон€t;1 котельЕых, ремонтные бригады, специilльнaш техника и оборулование

ООО Тепловик) в круглосуточном режиме, посменно.
d. Нормативное копичество ресурсов, необходимых для выпоJIнения

работ по ликвидации последствиft аварийных ситуаций приведено в табпице

7.7.

Таблица 7.5 -Нормативное количество ресурсов, необходимых дJUI выпопнениJI

работ по ликвид ации последствиЙ авариЙных ситуациЙ

Место базирования техники и сбора ремонтной бригады территориrI

ооо (Тепловию), расположенная по адресу: р.п. Шербакуль, ул. 60 щет

влксм, 13.

Место хранениrI неснижаемого запаса материЕtпов - склад ООО (ТеПлОВИЮ),

расположенный по адресу: р.п.Шербакулъ, ул. 60 лет ВЛКСМ, 13.

наименование
организации

Функциональные
гDYппы

Выделяемые
силы Средства

Ооо <<Тепловию> 1 5 человек
неснижаемый запас

материалов, 150 000,0 руб.

13


